COC O

Elektricka topna tyé
pro radiatory a ustiedni topeni.

INSTALACNi POKYNY, POUZITI A

hopa =



Pozor! Uvnitf zafizeni je nebezpeCné napéti. Otevirani krytu je pfisné zakazano a mize zplsobit Uraz elektrickym
proudem.

Tato instrukce by méla byt peclivé pfectena se zvlastni pozornosti.

Tyto pokyny uschovejte, abyste je mohli béhem pouzivani pouZivat.

Vyrobce neodpovida za zplsobené Skody nespravnym pouZitim nebo nespravnou obsluhou zafizeni.

DULEZITA BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

Toto zafizeni mohou pouzivat déti ve véku nad 8 let a lidé se snizenymi fyzickymi a duSevnimi schopnostmi,
pokud jim byl poskytnut dohled nebo instrukce tykajici se zafizeni. Pouzivejte bezpecnym zplisobem.Déti by si
s timto zafizenim nemély hrat. Déti bez dozoru by nemély provadét CiSténi a udrzbu zafizeni.

Vyrobek by mél byt pouzivan v souladu s jeho zamySlenym pouzitim, po instalaci a podle pokyn( obsazenych v
této pfirucce.

Pfipojte topnou ty€ k napéajeni az po napinéni radiatoru kapalinou.

Neni-li topné téleso nainstalovano, je zakazano pripojovat ohfivac k elektrické siti. Beéhem instalace nesmi byt
zafizeni pod napétim.

Je zakdzano pfipojovat ohfivaC ke zdroji energie pfed montazi. Po zapnuti ohfivace se topny ¢lanek ohfiva
velmi rychle a dotykem m(ize zpdsobit popaleni.

Ohfiva¢ ma nerozpojitelny napajeci kabel, ktery musi byt v pfipadé poSkozeni vyménén vyrobcem nebo ve
specializované opravné. Je zakazano manipulovat se sitovym kabelem zafizeni.

V pfipadé neumysiného vytazZeni kabelu z pracovniho zafizeni by mélo byt okam?Zité odpojeno ze zastrCky s
extrémni opatrnosti.

V pfipadé dlouhodobého preruSeni pouzivani ohfivace, by mélo byt vypnuto vyjmutim zastrcky ze zasuvky.
Pfijméte preventivni opatieni proti nahodnému nebo neumysinému zapnuti ohfivaCe (napf. déti).

V pfipadé poruchy nebo pochybnosti o spravném fungovani ohfivace, okamzité odpojte zafizeni od
elektrického systému a) béhem zaruky kontaktujte prodejce nebo vyrobce; b) po vyprSeni zaruky kontaktujte
odborny servis.



Je prisné zakazano otevirat téleso topeni a manipulovat s nim.

Zabrante navlh¢eni krytu.

Pokud potiebujete pouZzit dalSi pfipojovaci prvky, jako jsou regulatory, vypinace, prodluzovaci kabely atd. tyto
prvky musi byt vybrany spravné(informace uvedené v jejich dokumentaci) a jsou v souladu s pfislusnymi
predpisy v této oblasti.

Nerozebirejte ani neprovadejte Zzadné opravy. Uvnitf pristroje neexistuji zadné prvky, které vyZaduji zasah
uZivatele.

Opravy a upravy provadéné osobami bez vhodného vybaveni kvalifikace mohou ohrozit zdravi nebo Zivot
uzivateld.

NepouZivejte otevieny plamen v blizkosti plastového krytu zafizeni.

OhfivaC nainstalovany v chladici by mél byt umistén minimalné 60 cm od okraje umyvadla, dfezu, sprchy,
vany atd.

Nepouzivejte zafizeni v mistnostech s vysokou vihkosti (sauny, pradelny).

Je zakdzano pouZzivat zafizeni venku a vystavovat jej nepfiznivym faktorim pocasi.

Obalové prvky zafizeni nejsou na hrani.

Pred demontazi, béhem ni nebo béhem po by mélo byt zafizeni skladovano na suchéma bezpecné misté.
OhrivaC nainstalovany v radiatoru by mél byt umistén na misté minimalné 60 cm od okraje drezu, drezu,
sprchy, vany atd.

POUZIVEJTE VYROBEK V SOULADU S PODMiNKAMI 0BSAHOVANYMI V PRIRUCCE K MONTAZI, POUZITi A

UDRZBA A DODRZUJTE PODMINKY ZARUKY
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OBSAH BALENi
1. Elektricky ohfivaé COCO vybaveny elektrickym kabelem a zastrckou;
2. Montazni kovani
3. Tésnéni

4. Krytka konektoru
5. Kryt pfipojeni




2. POPIS VYROBKU
Charakteristika vyrobku

COCO je inovativni elektricka topna tyC pro radiatory ustfedniho topeni. Dotykové ovladani, vybavené pokroCilym ovladacim
modulem pro optimalni pohodli pfi pouZziti a nizka spotfeba energie. Ohfivac je standardné vybaven vysoce kvalitnim topnym
¢lankem z nerezové oceli, ktery poskytuje dlouhodobé pouZzivani zafizeni.

Rozsah funkci zafizeni:

« dvoustupiiova regulace teploty (50 a 70 ° C)
« dalSi funkce (rezim nemrznouci sSmési)

« vicestupnova ochrana proti pfehrati

Nerezovy povlak snizuje usazovani vodniho kamene na povrchu topného ¢lanku.

3. Pouziti
Ohfivac COCO se pouZziva jako dalSi zdroj tepla v radiatorech ustredniho topeni. Vyrobeno z oceli nebo médi pracujici obé v
uzavieném stavu stejné jako oteviené systémy ustiedniho topeni (s vyjimkou pouziti u vhodné vybranych inhibitor() a
tekutinou naplnénych susak( se smési demineralizované vody a propylenglykolu. Informace o moznosti pouZiti elektrickych
ohfivacl v jednotlivych modell radiator by mély byt vyhledavany v technickych informacnich materialech publikovanych
vyrobci radiatord.
Ohfivac COCO je uzplsoben pro napdjeni z elektrické sité s napétim sieci 220 - 240V; 50/60 Hz pres napajeci kabel se
zastrCkou a kontaktem.

Ohfivac¢ nesmi byt provozovan jinak, nez je uvedeno v manualu.

Vhodné pro instalaci jsou zejména tzv. ,,zebriky”



OPTIMALNI nastaveni ohievu

Spravny vybér elektrického ohfivace pro radidtor Ustiedniho topeni zajistuje optimaini a bezpetnou spolupraci téchto prvki.
Postupuijte podle pokyn(i o vybéru radiatord stfedniho topeni zahrnutych v dokumentaci nebo pokud nejsou specifikovany, postupujte
podle pokyn(l obsazenych v této pfirucce.

Optimalni vykon topeni

Vlykon ohfivace by mél byt pfizplisoben ucinnosti chladice a jeho konstrukei. Vyrobci radiator( dstfedniho topeni obvykle poskytuiji
informace o optimalnim vykonu ohfivace navrZzen pro dany typ radiatoru. Pokud vSak takové informace nebyly zahrnuty do
dokumentace radigtoru nebo by mély byt informacni a reklamni materidly pouZijte tabulku nize.

Tepelny vykon radiatoru [W] pro AT = Vlykon ohfivace
50 K (75/65/20 C W]
240 + 480 300
480 + 720 600
720 + 1200 900
1200 =+ 1500 1200

Pokud je tepelny vykon radiatoru na hranici dvou typu, je vhodné piresnéji specifikovat radiator. Pokud radiator spolu s
ohfivacem bude pracovat pro ucely vytapéni intenzivné chlazené mistnosti, pak by mél byt v obou pripadech zvolen ohfiva¢ s vy§§im vykonem.
Pokud radiator vyhrivany ohfivaéem bude fungovat pouze jako susicka, napf. pro ruéniky, pouzijte pouze ohfiva¢ s niz§im vykonem.

Optimalni rozméry ohrivace
Topny élanek musi byt kratSi nez ¢ast radiatoru, ve kterém bude instalovan (kolektor) o nejméné 10 cm.
Topny ¢lanek se nesmi dotykat vnitinich stén radiatoru.



Technické parametry

Model COCO0-03 COCO-06 COCO-09 COCO-12
Jmenovity vykon 300 W 600 W 900 W 1200 W
Jmenovité napéti ~220 - 240 V; 50/60 Hz

Stupe ochrany IP 44

Tfida ochrany 1

Velikost pfipojovaciho viakna G "

Rizeni teploty Dvoustupriové

Délka topného &lanku 340 mm 390 mm 440 mm 550 mm
Celkova délka (bez kabelu) 431 mm 48Tmm 531 mm 641 mm

Hmotnost (s balenim) 0.8 kg 0,8 kg 0,8 kg 0,9 kg
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Podminky a metody instalace

VHODNE ZPUSOBY PRIPOJENI
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pfipojeni k radiatoru pfipojeni k radiatoru  pfipojeni k radiatoru pfipojeni k radiatoru

pripojeni k radiatoru
ze spodu s pfitokem  ze spodu s pfitokem D50 boni

do kfize

Ohriva¢ nainstalovany v radiatoru by mél byt umistén v zoné 60 cm od okraje diezu, diezu, sprchové kabiny,
vany atd. Elektricka zasuvka, ke které bude ohfivaé pripojen, by méla byt umisténa na pfistupném misté umoziiujicim rychlé
odpojeni zafizeni, kdykoli je to potieba.



ZAKAZANE ZPUSOBY PRIPOJENI OHREVU
v
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Pokud je radiator pfipojen k instalaci pomoci dvou ventil(i (pfivod a zpét) a spodni ¢ast radiatoru je volna
s pripojovacim zavitem uzplsobenym pro zaSroubovani do topného télesa, montaz topného télesa vyZaduje rekonstrukci existujiciho pfipojeni tstfedniho topeni.
Aby se tomu zabranilo, je mozné nahradit zpétny ventil za odpali$té (odpali$té neni soucésti obsahu sady). Viz obrazek 4 (strana 7).



Akce nutné pired montazi

Béhem montaze nesmi byt zafizeni pod napétim
Béhem instalace nesmi byt radiator napinén topnym médiem (vodou).

Pred instalaci ohfivace:

Zkontrolujte dplnost montazni sady (viz bod 1.)

Odstrarite vSechny obalové prvky

Zkontrolujte, zda neni produkt poSkozen

Zkontrolujte moznost instalace topného télesa na spodni ¢ast topného télesa

Zkontrolujte, zda je radiator pripojen k instalaci dstfedniho topeni. pfes ventil, jehoz uzavieni zabraruje vytékani vody z ohfivace

Pofadi montaznich operaci
KROK 1

Rozbalte vSechny soucasti pfipojené k produktu
a zkontrolujte jejich soulad se seznamem v bodg 1.

KROK 2

Pfipravte ohfivac pro pfipojeni ohfivace v souladu s pokyny vyrobce. Ohfiva by mél byt nainstalovan pfed naplnénim ohfivace chladivem
topeni. Pokud je ohfiva¢ nainstalovan v radiatoru, ktery jiz pracuje v systému Ustfedniho topeni, mél by byt vyprazdnén.

Pokud se instalace provadi v radiatoru, ktery pracuje v zafizeni a je mozné prerusit privod a zpétny tok pomoci stavajicich ventili, mél by se radiator vyprazdnit
od vody odSroubovanim uzavéru na dné kolektoru a otevienim vétraciho otvoru. MnoZstvi vody v chladiéi zavisi na jeho velikosti. kapacita
koupelnovy radiator by mél byt zkontrolovan v technickych materialech vyrobce. Nezapomeiite pfipravit spravnou velikost misky.

Ohiivac COCO by mél byt instalovan ve svislé poloze s topnym prvkem sméfujicim nahoru, na spodni ¢ast chladiée vievo nebo vpravo.



KROK 3

(Pro instalaci bez T-kusu prejdéte na KROK 4)
Zasroubujte T-kus (T-kus neni soucasti dodavky) do radiatoru, davejte pozor, abyste neposkodili chromovy povrch.
Poloha odpali$té by méla byt upravena. Pfipojte vyvod z odpali$té k zpétnému potrubi topeni.

L
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KROK 4

Namontujte ohfivaé ve svislé poloze tak, aby topny ¢lanek sméfoval nahoru. Sestihrannd montézni vsuvka je rozdélena na dvé ¢4sti: hlavni

(1 ve vykresu) a blokovani (2 ve vykresu). Jemné pfiSroubujte ohfivaC do radiatoru nebo odpali§té utazenim Casti 1 klicem velikosti 24 (dejte pozor, abyste
poSkozeni povrchu) az do prvniho odporu nastavenim ovladace topeni v optimalni poloze. Utdhnéte ¢ast 2 (blokovani) ohfivace k télesu chladice

zablokovani ohfivace do dfive nastavené polohy.

) )
A /o
& 2 7 2

Je zakazano dotahovat ohiivac otacenim plastového krytu.



KROK 5

Po instalaci ohfivaCe napliite radiator instalacni vodou za sou¢asného odvzdu$néni systému a poté zkontrolujte tésnost pfipojeni.
Zavrete privodni ventil a nechte zpétny ventil (pokud je nainstalovan) otevieny

KROK 6

Spojku zakryjte kryci maskou.

MONTAZ

15



Ovladani a nastaveni zafizeni

Ohfiva¢ COCO je vybaven dotykovym senzorem umisténym pod povrchem krytu (neni vidét) a jeho poloha je oznacena krouzkem na
bydleni.

Nastaveni provozni teploty

“.__ﬂ . _,,,.-l"" Po stisknuti tlagitka zapnuti vyberte pozadovanou troveri teploty

1 stlaceni (cca 50°C)

2 stlaceni (cca 70°C)
3 stlaceni (vypnuti)

O DelSi drZeni prstu na dotykovém tlacitku zpGsobi
vypnuti zafizeni. Pro rychlé vypnuti zafizeni

Prstem dvakrat rychle stisknete dotykové tlacitko.



MONTAZ

Pfi pouziti odpalisté doporucujeme, aby konektor, ktery ma byt pfipojen k instalaci, byl kolmy ke zdi. Diky tomu
potah tee bude idedlné potahovat tee.

Aby se zabranilo vniknuti ohraté vody (prostfednictvim ohfivace) do topného systému. je nutné prerusit chladic skrz

uzavreni ventilu. Pokud je radiator pfipojen k systému ustfedniho topeni pres dva ventily (na pfitoku a odtoku) nemohou byt béhem provozu zahfivany
uzaviené oba. ZvySeni teploty zpisobi zvySeni objemu vody, coz, kdyZ je radiator zcela odfiznut od instalace, ohroZuje jeho zavaznost

poskozeni a ohroZeni bezpecnosti lidi v okoli.

KROK 7
Pfipojeni k elektrickeé siti

Nespravné piipojeni ohiivace k elektrické siti je spojeno s rizikem tdrazu elektrickym proudem.

Je zakazano pripojovat ohfivac k elektrickeé siti, pokud topny ¢lanek neni zcela ponoien v radiatoru voda.

V mistnostech, které jsou zvlasté vystaveny vihkosti (koupelna, kuchyi, pradelna, susarna), by mél byt pouzit elektricky kabel
s kterym je radiator dodavan, chraiite jej vhodnym jisticem a proudovym chraniéem (R.C.D.), citlivost 30 mA.

Pred pfipojenim ohfivace k napajeni:

Ujistéte se, Ze v okoli nejsou Zadné hoflavé produkty;

Zkontrolujte, zda nejsou poSkozené elektrické soucasti (zastrcka, vodice). Pokud je zjiSténo poSkozeni, produkt nesmi byt pfipojen.

Ujistéte se, Ze je radiator, do kterého je topné téleso instalovano, je zcela naplnén topnym médiem (vodou) a je do néj ponofen cely topny ¢lanek.
Zkontrolujte, zda ma elektricka zasuvka, ke které bude ohfivac pfipojen, ochranny kontakt (kolik) pfizplisobeny konektoru umisténému v zastréce.
Zapojte zéastrcku topeni do zasuvky chranéné ochrannym kolikem.

V piipadé topeni s napajecim kabelem bez zastrcky, ktery bude trvale pfipojen k elektrické instalaci, takova instalace

musi byt vybavena prostredky umoziiujicimi odpojeni zafizeni: odpojenim na vSech pdlech v pfipadé:

bipolarni konektory nebo odpojeni od zdroje fazového dratu v pripadé unipolarniho konektoru.

Prostredky pouzité k odpojeni zafizeni od zdroje energie by mély byt konstruovany tak, aby byla jejich vzdalenost od topné tyce vétsi
nez 3 mm.

Pokud chcete ohrivac pripojit k elektrické siti pomoci prodluzovaciho kabelu, pouzijte trojzilovy prodluzovaci kabel s
vhodnymi ochrannymi kontakty pfipojenymi ke spravné zasuvce s ochrannym kolikem.
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Senzor byl zkonstruovan tak, aby rozliSoval imysiny provoz od nahodného dotyku nebo mozného ruseni (vihkost, kondenzace).
Aktivace senzoru nasleduje dotykem ruky a pridrzenim. Chcete-li senzor znovu aktivovat, posurite ruku pry¢ a znovu ji pfiblizte
k senzoru. Dotyk senzoru pfili§ ¢asto, bude povaZovan za ruSeni a neaktivuje jej.

Signalizace stavu.

u

©

Pozice 50°C Pozice 70°C



Dalsi funkce

DalSi funkce

ANTIFREEZE FUNKCE

Ochranna funkce proti zamrznuti vody v chladici.

Snizuje riziko vazného poSkozeni radiatoru. Jeji pouziti neni
signalizovano. Kdyz teplota vody v topeni klesne pod 8 ° C
ohfiva¢ se automaticky zapne a voda v ohfivaci se ohfeje na
teplota branici jeho zamrznuti.

==Y



Signalizace nouzovych podminek a varovani.

PORUCHA SNIMACE TEPLOTY

Porucha snimace teploty vody uvnitf radiatoru. V tomto stavu
topeni zastavi provadéni aktudlniho programu a neobnovi se
pokusi se zapnout, dokud uZivatel neodpovi.

signalizace:
x1 zelend dioda blika
x5 ¢ervena LED blika, pauza

"OHREV BEZ VODY" PORUCHA

Ohfivac Ize zapnout pouze tehdy, kdyz

je pIné ponofen do vody.

V pfipadé Ze tomu tak neni, ohfev se zastavi.

signalizace:
x1 zelena dioda blika
x4 Cervena LED blika, pauza

x1

x1

x5

x4

L e T



Signalizace nouzovych podminek a varovani.

PORUCHA TEPELNEHO prvku

Porucha signalizovand, kdyZ nedochazi ke zvySeni teploty
vody v radigtoru. V tomto stavu ohfiva¢ pozastavi provadét
aktualni program a nepokousi se zapnout.

signalizace:
x1 zelena dioda blika
x3 Cervena LED blika, pauza

x1

"VAROVANI OTEVRENY OKRUH"

Varovani signalizuje, kdyz je rist teploty pfili§ pomaly.
Proces analyzy teploty vody trva asi 30 minut.

Bézici program je stale aktivni. signalizace

varovani se stfida s aktivnim programem co asi 30 sekund.
Reakce uZivatele rusi varovani a zahajuje re-analyzu.

Pfi signalizaci aktivniho programu:

prestavka

x1 zelend dioda blika

x2 Cervend LED blika

navrat k aktivni signalizaci programu x1

x3

X2

S



UDRZBA VYROBKU

Pred CiSténim topeni vytahnéte zastrCku ze zasuvky.

Kryt topného télesa neponorujte do vody.
Béhem ¢isténi nedovolte, aby voda stékala z pouzdra.

Ocistéte kryt mékkym, vihkym hadfikem nebo houbou a jemnym gisticim prostrfedkem. Nikdy nepouZivejte Ziravé nebo abrazivni prostredky

Cistice a ostré pfedméty. Mohlo by dojit k poSkozeni povrchu pouzdra. K Cisténi nepouzivejte agresivni Cistici prostredky

jako jsou mléka, pasty atd. Mohou odstranit pouzité grafické symboly. Nakonec povrchy otfete suchym hadfikem. Zapnéte topeni az po dpiném zapnuti
suSeni vyCisténych povrch(.

£ paisi informace
PoZadavky norem a predpisti
Produkt splfiuje poZzadované smérnice:
2014/35 / EU - Elektrické vyrobky nizkého napéti
2014/30 / UE - Elektromagneticka kompatibilita
2011/65 / EU - smérnice EU o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich

Topna ty¢ COCO ma oznaceni

VyuZiti a recyklace

V souladu s platnymi zakony vyZaduije elektrické zafizeni, které je vyfazovano z diivodil ochrany Zivotniho prostfedi, odbornika

Odstranéni. Z tohoto diivodu je nelze zlikvidovat jako domovni odpad. O tomto zakazu informuje zvlastni znatka umisténd na zakoupeném zboZi

va$im produktem nebo jeho obalem. ﬁ

Je odpovédnosti uZivatele odevzdat pouzité zafizeni na urené shérné misto k fadnému zpracovani. Informace o dostupném systému
Sbér odpadniho elektrického zafizeni najdete v informacnim pultu obchodu a v obecni / obecni kancelafi.

Pamatujte, Ze domacnosti hraji ddleZitou roli pfi regeneraci a recyklaci materialdi z odpadniho zafizeni. Podle vySe uvedeného
pozadavky pfispivame k ochrané Zivotniho prostredi.

Opétovné pouZiti a recyklace pouZitého zafizeni:

V priloze 5 zékona o odpadnich elektrickych zafizenich a struktufe zafizeni nejsou Zadné nebezpecné komponenty, materidly a komponenty
e. Z4dna ze soucasti a soutasti zafizeni nesmi byt znovu pouzita. Pfi demontazi pouZitého zafizeni:

- Odpojte napéjeci kabely od zafizeni

- Samostatné plastové soucasti: upeviiovaci konzoly, izolace napajeciho kabelu, pouzdro zastrcky atd. A recyklujte

- Pfemistéte médeéné vodice jako médény Srot

- PoSlete elektronické komponenty k recyklaci za ucelem ziskani surovin



PODMINKY ZARUKY

Na co se zaruka vztahuje?

1. Rucitel zaruCuje hladké fungovani elektrického vyrobku spolu s tovarnim zafizenim a trvanlivost jeho konstrukce

a vnéjSi natér nebo galvanicky natér po dobu 2 let od data nakupu, ale ne vice nez 3 roky od data vyroby.

2. Zaruka se vztahuje na vady vlastni vyrobku, které jsou diisledkem vyrobnich chyb nebo vlastnosti pouZitych materiald, které byly zvefejnény a nahlaseny v
zérucni doba

3. Zarutni list a prirucka k instalaci, pouzivani a (idrzbé tvofi jeden nedilny dokument pfipojeny k produktu. Kupuijici by se mél pfihlasit

pfi ndkupu nebo kratce poté, zda produkt obdrzel kompletni sadu a pokud se zjisti, Ze tuto skute¢nost neprodlené nenahlasi

prodejci. UzZivatel je povinen po celou dobu pouzivani uchovavat zaruéni karty a pokyny k instalaci, pouziti a udrzbé

produkt, ne krat$i neZ po dobu trvani poskytnuté zaruky.

4. Zaruka se vztahuje na produkt zakoupeny a pouzivany v Polsku.

CO NENi ZARUKA?

6. Zaruka se nevztahuje na:

A. Mechanické poSkozeni po zakoupeni produktu.

B. PoSkozeni vyplyvajici z montaze a provozu, které nejsou v souladu s uréenym pouZitim a pozadavky obsazenymi v montaznim, provoznim a provoznim navodu
udrzbu.

C. Poskozeni zplisobené opravami nebo zasahy do konstrukce vyrobku nad rdmec béZnych montéZnich operaci provadénych spolecnosti
osoby nepovolené Rucitelem.

D. Poskozeni zplisobené nahodnymi udalostmi a pfirodnimi katastrofami, jako je poZar, povoden, vitr, chemické latky a dalsi.

E. Pfirodni zmény ve stinu nebo lesku natéru.

F. Viyrobky z vystavnich vystav.

CO JE ZARUKA?

7. Zé&rucni prava jsou platna, pouze pokud je reklamace podéna ve zarucni dobé uvedené v bodé 1/1.

8. Stézovatel ma pravo na bezplatnou vyménu nebo opravu elektrického vyrobku za jeden bez vad ve lhitach stanovenych v bodech 14 a 15, pokud se nevztahuji
pripady vylouceni rucitele ze zaruky uvedené v bodé 6.

9.Tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o zéruce za vady prodaného zhoZi.

CO POTREBUJETE POTREBOVAT PRAVNI ZARUKA?

10. Reklamace by méla byt podana v misté prodeje, ve kterém byl radiator zakoupen. Inzerent je povinen dodat produkt na misto prodeje
které jsou pfedmétem reklamace a nasledujici dokumenty: doklad o nakupu (faktura, potvrzeni, faktura) a zarucni list obdrzeny spolecné s
produktu. Musite také poskytnout prodavajicimu dlivod reklamace a okolnosti, za kterych byla vada odhalena.

11. Vyrobek by mél byt dodavan na misto prodeje v ochranném obalu proti poSkozeni. V opaéném pfipadé hrozi riziko poSkozeni produktu
bé&hem prepravy nesené inzerentem.



POSTUP PRO POSOUZENI STiZNOSTI

12. Zastupce prodavajiciho pfijimajici reklamaci vypracuje protokol o reklamaci podle vzoru poskytnutého Ruiteli nebo jiného ekvivalentu a

za$le ihned do sidla Rucitele (fax, e-mail, doporuceny dopis - viz kontaktni tidaje pro servis RuCitele) spolu s kopii Zarucniho listu a dokladem o koupi.
13. Rutitel inkasuje reklamovany produkt na své naklady z mista prodeje.

14. Rucitel zkontroluje inzerovany produkt a provede nezbytné testy a kontroly, aby posoudil legitimitu reklamace. Nejpozdéji do 14 dn(i

prace od pfijeti oznameni pisemné oznami (fax, e-mail, doporuceny dopis) prodejni misto o vysledku posouzeni stiznosti.

15. Je-li stiznost pfijata (opodstatnéna stiznost) do 14 pracovnich dn od pfijeti rozhodnuti, je produkt bez vad dodavén do bodu

prodej na naklady Rucitele. Garant si vyhrazuje pravo zvolit zplsob odstranéni vady opravou nebo vyménou produktu za produkt bez vad.

16. V pripadé objektivni neschopnosti opravit nebo vyménit produkt si Garant vyhrazuje pravo vrétit Navrhovateli ekvivalent zakoupeného zbozi produktu.
17. Pokud reklamace nebude pfijata, rucitel zaSle reklamovany produkt do bodu ihned po pfijeti rozhodnuti, nejpozdéji v§ak do 14 dn(.

Pracovni. Naklady na dopravu nese Zadatel.

18. Pokud rugitel pfi pInéni svych povinnosti poskytl opravnéné osobé zaruku namisto vadného predmétu bez vad nebo provedenych vyznamnych oprav
u polozek, na néz se zaruka vztahuje, bude zarucni doba bézet znovu od okamziku, kdy je véc dodana bez vad nebo je vracena polozka opravena.
Pokud Garant vyménil dil véci se vySe uvedené ustanoveni pouziji obdobné na vyménénou Cast.

DALSI INFORMACE

JAK POUZIVAM PRAVOMOCNE ZASOBY V NETYPICKYCH SITUACICH?

Pokud se ocitnete v neobvyklé situaci, kterd pfesahuje ramec uvedeny v této zarucni karté, a nevite, jak postupovat pfi uplatiiovani prav
zéruka - kontaktujte naSe servisni oddéleni (viz kontaktni tidaje pro zarucni servis). Spole¢né pozname toto téma a snazime se pomoci.
CO DELAT PO 0BDOBI ZARUKY?

Poskytujeme také pozaruéni pozaruéni servis. Pokud vyprsela zaruéni doba, mliZzete nas kontaktovat s problémem (viz kontaktni tidaje
na webové stranky Rucitele). Pokusime se vam to vyresit.



